
 

 

 

Database del Volontariato di Protezione Civile 
PROROGATA L'APERTURA DEL DATABASE DEL VOLONTARIATO 

 
Si comunica che l'apertura della finestra per la modifica dei dati all'interno del Database del 
Volontariato di Protezione Civile è prorogata fino al 18 luglio 2011. 
Dal 26 ottobre 2009 è attivo il Database del Volontariato di protezione civile della Regione 
Lombardia. 
Il sistema informativo, realizzato in collaborazione tra Regione Lombardia, Province e Lombardia 
Informatica, conterrà tutti i dati relativi alle Organizzazioni di Volontariato iscritte all’Albo 
Regionale ed ai rispettivi volontari. 
Regione Lombardia aprirà il sistema, per aggiornamenti e modifiche, in due periodi per ogni anno 
(indicativamente giugno e novembre). 
Al di fuori da questi periodi il database sarà accessibile per la sola consultazione attraverso un 
apposita pagina web che verrà attivata a questo scopo. 
L’accesso al database per conto delle Organizzazioni iscritte è consentito al Legale Rappresentante 
e a un suo delegato, mediante l’uso della Carta Regionale dei Servizi (CRS) e del relativo codice 
PIN. 
Per qualsiasi problema o informazione riguardante l'Albo Regionale, il riferimento è rappresentato 
dai settori di protezione civile della Provincia di competenza o di Regione Lombardia. 
Per aspetti esclusivamente di carattere informatico, Lombardia Informatica mette a disposizione un 
servizio di assistenza on-line, attivo dal lunedì al venerdì dalle 14.00 alle 20.00 ed il sabato dalle 
9.00 alle 18.00. 
Il servizio è accessibile al numero verde 800.070.090 ed all’indirizzo e-mail spoc_albo@lispa.it . 
Per problematiche relative all'utilizzo della CRS è attivo il call center "la CRS per il Cittadino", al 
numero verde 800.030.606 (si veda anche, nella colonna a destra, il link al sito della Carta 
Regionale dei Servizi). 
Per ulteriori indicazioni, si rimanda al decreto di attivazione del database, al manuale dell’utente e 
ai contatti delle Province di competenza. 
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